UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PLANO DE ENSINO

I. IDENTIFICAGAO

Curso: Secretariado Executivo Semestre: 2020.2 Turma: 05429
Disciplina: PSI 5205 — Psicologia Organizacional

Horas/aula semanais: 4 Horério: 318304

Professores:

Elka Lima Hostensky E-mail: elka.lima@ufsc.br

IGri Novaes Luna E-mail; iuri.luna@ufsc.br

PCC: ndo se aplica

Carga horéria (h/a): 72 h/a
Pré-requisitos: ndo ha
Disciplinas equivalentes: ndo ha

I1.EMENTA

Processos humanos nas organizagdes. Interacdo individuo x organizagéo. Organizagdo como contexto social.
Poder nas organizag@es e administracéo de conflitos.

I11. TEMAS DE ESTUDO (CONTEUDO PROGRAMATICO)

Unidade 1: Introducéo a Psicologia Organizacional

- Psicologia como ciéncia e profissao: a area da Psicologia das Organizaces e do Trabalho
- A organizagao como fendmeno socialmente construido e mudancga organizacional

- Comportamento organizacional e gestdo

- Vinculos pessoa-organizacao e carreira

Unidade 2: Comportamento Organizacional
- Comunicagéo organizacional

- Influéncia social e poder

- Grupos e comportamento grupal

- Cultura e Clima organizacional

Unidade 3: Politicas e préaticas de Gestdo de Pessoas

- Recrutamento e Selecédo

- Treinamento e Desenvolvimento (Educacao corporativa)
- Avaliagdo de Desempenho

- Gestédo de Saude e Seguranga do Trabalhador

- Diversidade e incluséo

Unidade 4: Temas contemporaneos em Psicologia Organizacional
Alternativas de temas para semindrios tematicos

- Administracao de conflitos (coaching, mediagéo)

- Negociagéo

- Desenvolvimento de lideres

- Papel estratégico do profissional do Secretariado Executivo

- Consultoria organizacional

OBS. Os alunos poderdo optar, para 0s seminarios tematicos, por alguma das alternativas listadas acima bem
como pelo aprofundamento de tépicos trabalhados nas unidades.



IV. OBJETIVOS

Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de:

- Favorecer a compreensdo da Psicologia Organizacional como campo cientifico e de intervencdo em
dialogia com outros saberes e fazeres;

- Oportunizar a compreensdo de conceitos essenciais referentes a processos organizacionais e a conduta
humana em contextos de trabalho;

- Examinar possibilidades e limitacbes de aplicacdo de conceitos comportamentais na resolucdo de
problemas humanos nas organizagdes

V. CRONOGRAMA

Sem | Agenda Contetdo Referéncias Meétodo
prevista Leitura obrigatoérial Recurso
Unidade 1 — 02 a 23/02/21 — 20h
Sincrona:
Webconferéncia
Discussao do contetdo
PSICOLOGIA CIENCIA E e davidas
Psicologia como: | PROFISSAO. DIALOGOS. Uma | Tempo previsto: 2h/a
ciénciae historia de desafios: como surgiua | (18:30 as 20:10)
1 02/02 Profi§séo: a area | Psicologia Organizacional e d.o
da Psicologia das | Trabalho e para onde ela caminha. | Assincrona:
Organizagbes e | Brasilia: Sistema Conselhos de Atividade de
do Trabalho Psicologia. Ano 4. n. 5, dez. 2007. | consolidagdo: estudo
p.24-27. dos textos indicados e
realizacdo de
exercicios.
Tempo previsto: 3h/a
Zanelli, J. C. & Silva, N.
(2008). A organizagdo como Sincrona:
um fendmeno socialmente Webconferéncia
construido. In J. C, Zanelli & Discussdo do contetdo
N. Silva, Interacdo humana e e davidas
A organizacdo | gestdo. S&o Paulo: Casa do Tempo previsto: 2h/a
como fenémeno | Psicélogo. (p.21-36) (18:30 as 20:10)
socialmente
2 09/02 construido e Robbins, S. P., Judge, T. A., & Assincrona:
mudanga Sobral, F. (2010) Mudanca Atividade de
organizacional | organizacional e administracdo do | consolidag&o: estudo
estresse. In S. P. Robbins, T. A. dos textos indicados e
Judge & F. Sobral, realizacéo de
Comportamento organizacional. | exercicios.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall. | Tempo previsto: 3h/a
(p. 563-571)
Robbins, S. P., Judge, T. A., & SAetr'T:’a'ngdf;:fere”te a
16/02 Comportamento | Sobral, F. (2010) O que é 20/02/2021
3 Feriado organizacional e | Comportamento Organizacional. In Assincrona:
Carnaval gestao S. P. Robbins, T. A. Judge & F. . Atividad .d
Sobral, Comportamento At'V'. ade ?
consolidacdo: estudo

1 As referéncias utilizadas serdo disponibilizada em formato digital, no Moodle, pelos professores




organizacional. Séo Paulo:
Pearson Prentice Hall. (p. 1-36)

dos textos indicados e
da aula gravada.
Tempo previsto: 5h/a

4 23/02

Vinculos pessoa-
organizacdo e
carreira

Cunha et al. (2007). Ligagéo
pessoa-organizacdo: ajustamentos
e divércios. In M. P. Cunha, A.
Rego, R. C. Cunha & C, Cabral-
Cardoso, Manual de
Comportamento Organizacional
e Gestdo. Lisboa: Editora RH.
(p.206-251)

Sincrona:
Webconferéncia
Discussdo do contetido
e dividas

Tempo previsto: 2h/a
(18:30 as 20:10)

Assincrona:
Atividade de
consolidacéo: estudo
dos textos indicados e
realizacdo de
exercicios.

Tempo previsto: 3h/a

Unidade 2 — 02 a

23/03/21 - 16h

Comunicagdo

Casali, A. M. Comunicagao
Organizacional. In Bendassolli, P.
F. & Borges-Andrade, J. E. (2019).
Dicionério de Psicologia do
Trabalho e das Organizagdes. Belo
Horizonte: Editora Artesd, p. 217-
225.

Sincrona;

5 |02/03 o o
organizacional Webconferéncia
Paula, A. C. B. & Sampaio, G. H.
(2018). Comunicac&o intercultural
e os desafios do profissional em
Secretariado Executivo em
organizagdes multinacionais. R. G.
Secr., GESEC; 9 (2): 72-95.
Fischer, R. & Vauclair, C. M.
Influencia social e poder. In
6 | 09/03 Influéncia e Torres, C. V. & Neiva, E. R. Assincrona:
poder (2011). Psicologia social: Videoaula gravada
principais temas e vertentes. Porto
Alegre: Artmed.
Martins, S. T. F. (2003). Processo
Grupo e rupal e a questdo do poder em Assincrona:
7 |16/03 Comportamento grups guesta P ; :
grupal Mar_tln-Ba_ro. P5|c_olog|a & Videoaula gravada
Sociedade; 15 (1): 201-2017.
Silva, N. Cultura organizacional e | Atividade referente a
23/03 clima organizacional. In | semana 22 a
Feriado Cultura e clima Bendassolli, P. F. & Borges- | 27/03/2021:
8 | Aniver. organizacional Andrade, J. E. (2019). Dicionéario
Floriano- de Psicologia do Trabalho e das | Assincrona:
polis Organizagbes. Belo Horizonte: | Videoaula gravada

Editora Artesa, p. 261-270.

Unidade 3 —30/03 a 20/04 - 20h

9 30/03

Recrutamento e
Selecdo (R&S)

Robbins, S. (2011). Politicas e
praticas de recursos humanos. In
Robbins, S. Comportamento
organizacional. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall (p. 397-420).

Sincrona:
Webconferéncia




Moreira et al. (2016). As
competéncias contemporaneas do
Treinamento e | secretario executivo e a relacdo

10 06/04 Desenvolvimento | com as competéncias do middle C?;gg;r&ga' ravada
(T&D) manager. Revista de Gestao e g
Secretariado — GeSec, Séo Paulo; 7
(1): 45-66.

Peixoto, A. L. A. Avaliacdo de
desempenho, In Bendassolli, P. F.
& Borges-Andrade, J. E. (2019).
Diciondrio de Psicologia do
Trabalho e das Organizacdes. Belo
Horizonte: Editora Artesd, p. 117-
122

Mendes, R. (2019). Dicionario de
Gestdo de Saude | Saude e Seguranga do

12 20/04 | e Seguranca do Trabalhador: conceitos,

Assincrona:
Videoaula gravada

Avaliacdo de

1 13/04 desempenho

Assincrona:
Videoaula gravada

Trabalhador definices, historia, cultura. Rio de
Janeiro: Protecdo.
Diversidade e A definir Assincrona:
inclusdo Videoaula gravada
Unidade 4 — 27/04 a 18/05/21 — 16h
13 27/04 Semllngrlos Sincrona: o
tematicos . . . .| Webconferéncia
Seminarios Referéncias seréo definidas a partir Sincrona:
14 | 04/05 . dos temas escolhidos pelos alunos P
tematicos S Webconferéncia
— para seminarios - -
15 11/05 Semlngrlos Sincrona: _
tematicos Webconferéncia
16 18/05 Integracéo de Integracdo dos contetidos Sincrona:
contetdo trabalhados ao longo do semestre Webconferéncia

Carga horaria total: 72h/a
Sincrona: 30h/a
Assincrona: 42h/a

VI. METODOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Atividades assincronas disponibilizadas no Moodle.

(a) Videoaulas gravadas

(b) Encontros sincronos — BBB Moodle (ou outra plataforma, como Google Meet ou Zoom)
(c) Leitura de textos obrigatérios

(d) Textos complementares

(e) Videos do Youtube (conteudo ilustrativo ou complementar)

Atividades sincronas poderéo ser agendadas a fim de esclarecer duvidas, promover debates e criar espagos
de interacéo entre os alunos e docente.

Ferramentas de ensino remoto:

Serd utilizada a plataforma Moodle para as atividades sincronas (chats) e assincronas.

Outro sistema de interacdo podera ser utilizado para atividade sincrona como as Plataformas Zoom (gratuito
para todos) e/ou Google Meet. Todos serdo previamente consultados sobre disponibilidade para atividade
interativa.

VII. AVALIACAO




As atividades avaliativas correspondem a cada Unidade:

Unidade Athl_da_de Orientacdo Pontu/agao Prazos
Avaliativa (max)
U1 AAL: Questionério de_stionério spbre temas qlos encoptro§ s_incronos, 2.0 02/03
atividades assincronas e leitura obrigatéria
U2 AA2: Resenha Resenha sobre a leitura obrigatdria 2,0 23/02
U3 AA3: F6rum P&R Férum de Perguntas e Respostas sobre contetdo 3.0 20/04
da unidade 3
Em grupo, os alunos deverdo produzir um
conteddo digital (video) de, no maximo 20 27/04
U4 AAA4: Producgdo de | minutos, sobre temas contemporaneos em 30 04/05
conteldo digital Psicologia Organizacional. O video devera ser ' 11/05
apresentado em aula sincrona e a ordem de
apresentacdo serd definida mediante sorteio.
Total: 10

VIIl. REGISTRO DE FREQUENCIA

A cada unidade trabalhada, as leituras obrigatdrias e atividades avaliativas refletem o engajamento e a
participacdo do discente na disciplina.

IX. NOVA AVALIACAO

Conforme previsto no Artigo 70, paragrafo 2° da Resolu¢do 017/CUn/97 (Regulamento dos Cursos de
Graduacdo da UFSC), tera direito a uma nova avaliacdo, ao final do semestre, o aluno com frequéncia
suficiente (FS) e média das avaliaces do semestre entre 3,0 (trés) e 5,5 (cinco virgula cinco). A nota final,
neste caso, serd o resultado da média aritmética entre a média das avaliagdes do semestre e a nota obtida
pelo aluno nessa nova avalia¢do, conforme previsto no Artigo 71, paragrafo 3° da citada Resolucao.

A avaliacdo de recuperacao, para estudantes que atingirem média final entre 3,0 e 5,5 sera realizada de modo

assincrono, apés dia 18/05/21 (prazo final da ultima atividade avaliativa).

X. BIBLIOGRAFIA BASICA?
As referéncias bésicas foram incluidas no Moodle sob titulo Leitura Obrigatoria.

Bendassolli, P. F. & Borges-Andrade, J. E. (2019). Dicionario de Psicologia do Trabalho e das
Organizagdes. Belo Horizonte: Editora Artesé.

Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C., & Cabral-Cardoso, C. (2007). Manual de Comportamento
Organizacional e Gestdo. Lisboa: Editora RH.

Fischer, R. & Vauclair, C. M. Influencia social e poder. In Torres, C. V. & Neiva, E. R. (2011). Psicologia
social: principais temas e vertentes. Porto Alegre: Artmed.

Griffin, R. W. & Moorhead, G. (2016) Comportamento organizacional: gestdo de pessoas e organizaces.
Sé&o Paulo: Cengage Learning.

Martins, S. T. F. (2003). Processo grupal e a questdo do poder em Martin-Bar6. Psicologia & Sociedade;
15 (1): 201-2017.

Mendes, R. (2019). Dicionario de Saude e Seguranca do Trabalhador: conceitos, defini¢des, historia,
cultura. Rio de Janeiro: Protecéo.

2 Todas as referéncias de leitura obrigatdria da disciplina encontram-se disponiveis no Moodle UFSC, de forma
integral ou mediante link de acesso.
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Moreira et al. (2016). As competéncias contemporaneas do secretario executivo e a relagdo com as
competéncias do middle manager. Revista de Gestéo e Secretariado — GeSec, S&o Paulo; 7 (1): 45-66.

Paula, A. C. B. & Sampaio, G. H. (2018). Comunicac&o intercultural e os desafios do profissional em
Secretariado Executivo em organizagdes multinacionais. R. G. Secr., GeSec, S&o Paulo; 9 (2): 72-95.

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO. DIALOGOS. Uma histdria de desafios: como surgiu a Psicologia
Organizacional e do Trabalho e para onde ela caminha. Brasilia: Sistema Conselhos de Psicologia. Ano 4.
n. 5, dez. 2007. p.24-27.

Robbins, S. P.; Judge, T. & Sobral, F. (2010). Comportamento organizacional: teoria e prética no contexto
brasileiro. 142 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall.

Zanelli, J. C. & Silva, N. (2008). Interacdo humana e gestdo. Sdo Paulo: Casa do Psicologo.

XI. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

As referencias complementares foram incluidas no Moodle sob o titulo Leituras Complementares
Serdo incluidas ao longo do semestre letivo.

X11. ATENDIMENTO AOS/AS ESTUDANTES

Atendimento aos estudantes seré realizado mediante agendamento prévio e-mail (elka.lima@ufsc.br e
iuri.luna@ufsc.br), via Chat (Moodle) ou video-chamada em dias e horarios pré-definidos.

SOBRE DIREITO AUTORAL E DE IMAGEM

N&o sera permitido gravar, fotografar ou copiar as aulas disponibilizadas no Moodle. O uso néo autorizado
de material original retirado das aulas constitui contrafagdo — violacdo de direitos autorais — conforme a Lei
n°®9.610/98 —Lei de Direitos Autorais.

*Plano de ensino adaptado, em carater excepcional e transitorio, para substituicdo de aulas presenciais por
aulas remotas, enquanto durar a pandemia do novo coronavirus — COVID-19, em atenc¢do a Portaria MEC
344, de 16 de junho de 2020.
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